Manual completo para talho, peixaria, frutaria, supermercado, ou mercearia

Livro 1 — Precgos e escolha dos produtos
11 - Produtos para criancas

Quem tem, ou ja teve, filhos pequenos, ou mesmo netos, sabe que eles influenciam

muito as nossas compras.

Ou porque insistem em comprar determinados produtos, ou porque somos nds que
gostamos de lhes comprar produtos que eles querem, a verdade é que existe um

mercado muito grande, e que nem sempre é bem explorado.
Se queremos vender mais produtos para criangas, temos que fazer duas coisas:
* criar produtos especialmente para elas

* e colocar esses produtos de forma a que elas os vejam.

Criar produtos especialmente para criancgas.

Vocé pode comprar produtos para criangas que os seus fornecedores tenham, ou

entdo pode criar os préprios produtos.

Para criar os seus proprios produtos para criangas tenha em atengdo que é isto que as

criangas gostam:

* Produtos de dimensdes reduzidos. Nao é s6 pelo facto das criangas comerem
menos que os produtos de dimensdes reduzidas funcionam melhor. Mas é

também pelo facto serem mais divertidos e parecerem brinquedos.

* Cores alegres. Se puder criar produtos com bastante cor, isso vai chamar a
atencao das criangas. Mas como nem todos os produtos podem ter bastante
cor, entdao outra alternativa sera criar embalagens, ou locais onde estao os

produtos expostos, com cores fortes.
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* Formatos divertidos. Formatos em forma de estrelas, ursos, gatos, etc, tém muito

apelo nos mais jovens.

Por exemplo, se vocé tem um talho, vocé pode criar hamburgueres mais pequenos, e

talvez com um formato diferente, em vez dos tradicionais circulos.

Ou criar um boneco com carne picada, tal como na foto seguinte:

Com algum jeito para os trabalhos manuais, ou

com ajuda de formas para areia, vocé consegue

criar objetos divertidos.

Ou criar mini espetadas de carne.

Se vocé tiver uma peixaria, pode também criar mini espetadas de peixe, ou filetes de

peixe em formas divertidas.

E se vocé tiver uma mercearia, ou supermercado, a escolha é muito grande:

guloseimas, doces, gelados etc.
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Colocar os produtos de forma visivel

Lembre-se que as criangas sao mais baixas, pelo que os produtos devem estar

colocados de maneira diferente dos outros produtos.

O nivel de visualizagcdao de uma crianga pequena é de até cerca de um metro e vinte em
altura de exposicao. Por isso, coloque os produtos mais consumidos por criangas nas
parte mais baixa das prateleiras do expositor da frente (balcdo).

J4 em relacdo aos expositores atrds do balcdo, os produtos devem estar mais altos para

que possam ser vistos.

Para além disto, se puder colocar os produtos com um fundo de cor, como por

exemplo uma bandeja, ainda melhor.
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12 - Fazer um registo de tudo o

que acontecer.

Para sabermos como é que a nossa loja estd a evoluir, é fundamental ter o maximo de

informacao sobre o que aconteceu no passado.

Muitas vezes estamos a analisar as vendas de anos anteriores, e vemos alguns valores
gue sdao anormais. Ou muito altos, ou muito baixos. E ndo conseguimos lembrar-nos

do que se passou para explicar aqueles numeros.

Eu aconselho os lojistas a ter sempre uma agenda na loja, e ir apontando tudo o que se

passa na loja, e fora da loja.

Deve ser uma agenda em papel, e deve ter uma pagina por cada dia, de forma a ter
espago para se escrever muita informagdo. No caso de vocé ter mais que uma loja,

vocé devera ter uma agenda por loja.
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Nessa agenda vocé deve apontar tudo o que se passa, nomeadamente:
* Condigdes meteoroldgicas, visto que elas afetam as vendas de qualquer loja.
* Nome dos empregados que estiveram a trabalhar naquele dia.
* Inicio de férias, e fim de férias de empregados.
* Ocorréncias especiais, como por exemplo, greves, festividades, etc.

* Mudangas na montra (vitrine). Para além de apontar, deve tirar uma foto da

montra.
* Mudangas na exposi¢ao e decoragao da loja.
* Inicio e fim de promocdes e ofertas.

* Tarefas de limpeza da loja, incluido o nome dos empregados que participaram na

limpeza.

E também essencial que vocé tenha uma folha de calculo (planilha), onde va

apontando as vendas da loja por dia, tal como no exemplo seguinte:

Eicheiro Editar Ver |nserir Formatar Ferramentas Dados Janela Ajuda
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